
TILLID DET GODE HYBRIDE ARBEJDSLIV

Det hybride arbejde bidrager med nye overvejelser i 
forhold til, hvordan man kan afgøre medarbejderes 
produktivitet. Mange ledere oplever en usikkerhed 
i forhold, til om de ansatte er lige så effektive på 
hjemmekontoret, som de er, når de er inde på 
kontoret. Dette kan tolkes som et tab af kontrol, som 
mange ledere står overfor i takt med indførslen af 
hybridarbejde (Dansk Industri, 2021). 

Den fysiske distance mellem ledere og medarbejdere 
vanskeliggør muligheden for at ”have en finger 
på pulsen” med den enkelte medarbejders 
opgaveløsning og stiller lederen over for en ny 
ledelsesopgave: Hvordan balancerer
man bedst tillid og kontrol på distancen?

Traditionelt har mange ledere og organisationer 
betragtet ”tid brugt på kontoret” som en indikator på 
medarbejdernes arbejdsindsats. I løbet af COVID-19 

blev denne forståelse omsat til ”tid logget på’” 
diverse platforme såsom aktiviteten på Teams og 
i Outlook (Tsipursky, 2021), og flere ledere gjorde 
brug af micromanagement ledelsesteknologi til 
at holde styr på virtuelle arbejdere (BBC, 2022). Et 
eksempel er ”online aktivstatus”, der giver indsigt i 
medarbejderens tilgængelighed og aktivitetsniveau 
men ikke nødvendigvis noget om det egentlige 
bidrag til løsning af organisationens kerneopgave.

Kilde: Vidensrapport om hybride arbejdsformer og det psykosociale 
arbejdsmiljø – afsnit 2.3.4 Er de mon lige så effektive hjemmefra? - 
Balancen mellem tillid og kontrol.
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