
SAMARBEJDE DET GODE HYBRIDE ARBEJDSLIV

Netop balancen mellem individ og grupper/
fællesskaber har fået mange organisationer 
og ledere til at sætte spørgsmålstegn ved, om 
denne øgede autonomi, fleksibilitet og selvledelse 
kommer i modstrid med arbejdspladsens behov. 
Arbejdspladser er især bekymrede for og ser en 
række udfordringer med at opretholde kollektive 
processer i hybridarbejde, herunder koordinering, 
kommunikation, kreativitet og en fælles 
arbejdskultur.

Hvis arbejdspladser lader personlige ønsker og 
behov sætte retningen for hybridarbejdet, er det 
erfaringen fra interviews i SPACE-projektet, at 
hensynet til den enkelte bliver dominerende på 
bekostning af teamet og fællesskabet. Det vil sige, at 
teamet underlægger sig medlemmernes personlige 
præferencer som f.eks. ønske om længere pauser 
midt på dagen eller placering af møder. Resultatet 
bliver en unødigt kompleks og tidskrævende 
beslutningsproces for at lave aftaler, der tilfredsstiller 
så mange som muligt.

Eksempler på disse udfordringer afslører, hvor svært 
det er at holde det hybride arbejdssystem individua-
liseret, tilpasningsdygtigt og alligevel socialiseret og 
organiseret til et fælles og kollektivt formål.

Det rejser naturligt spørgsmålet: hvordan sikrer 
arbejdspladser en balance mellem de personlige
og individuelle præferencer, samt arbejdspladsens 
behov og ønsker? Vores erfaring er, at virksomheder
igangsætter processer, som afdækker og diskuterer 
personlige præferencer og organisationens behov 
(Tech Management, 2021), for eksempel hvilke 
opgaver der kan eller skal udføres enten på kontoret 
eller hybridt. Et typisk emne handler om antallet 
af fremmøder og for at sikre tilstedeværelse, 
opretter man faste hjemmearbejdsdage. Hvor 
udgangspunktet var fleksibilitet, bliver der nu opsat 
regler og systemer, hvor man sætter fleksibilitet 
”på formel” for at sikre en balance mellem individet 
og fællesskabet. (Fischer & Baskerville, 2020). For 
at sikre en balance mellem disse er løsningen 
for mange arbejdspladser at igangsætte nye 
praksisser for fremmøde, selvledelse, koordinering, 
møder m.m. I forsøget på at balancere mellem de 
individuelle og kollektivets/fællesskabets behov ser vi 
altså en øget institutionalisering af fleksibiliteten i det 
hybride arbejde, hvor fleksibilitet sættes ”på formel” 
og i forbindelse med regler (Kirchner & Ipsen, 2022).

Kilde: Vidensrapport om hybride arbejdsformer og det 
psykosociale arbejdsmiljø
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