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Hvordan kan man imedega den ubalance, som

er indbygget i alle hybride meder, hvor nogle
deltagere sidder fysisk sammen, mens andre er til
stede digitalt.

Det er en stor udfordring for mange ledere at sikre
bade de faglige og sociale aspekter i de hybride
mgder. Det oplever chefkonsulent Mads Bendixen
fra Summit Consulting.

"Mange taler om, at der kommer et A- og et B-hold.
At dem, der sidder sammen pa kontoret, far mere
ud af mgdet en dem, der sidder hjemme eller andre
steder vaek fra hovedkontoret. Hvis lederen skal
undga det, ma han eller hun fokusere pa to ting:
Bedre teknologi og gennemtankt mgdeledelse,”
siger han.

God teknologi reducerer afstanden

Teknologien er vigtig, fordi den definerer, hvor
mange informationer, vi kan fa med fra medet, nar
vi er med pa distancen. | forvejen er det sveert at
aflaese de andres signaler, nar vi ikke sidder overfor
hinanden, men en darlig lyd eller billedforbindelse
gor det endnu sveerere at folge med.

Darlige forbindelser og darligt udstyr bidrager

ogsa til den udmattelse, som mange har oplevet i
coronaperioden, fordi de naesten udelukkende har
arbejdet ved skaermen - ogsa kaldet tech udmattelse
eller digital udmattelse.

Omvendt kan de hybride mgder give bedre
muligheder for at mg@des med afdelinger andre
steder i landet eller i udlandet, og det skaber en
bedre integration. Her kan teknologien vaere med til
at ggre samarbejdet mere gnidningsfrit.

"Jeg har selv engang deltaget i et mgde, hvor
medarbejdere fra universitetshospitalet i Roskilde
mgdtes med kolleger fra s@sterhospitalet i Kage.
Her var skaermen meget stor, og samtidig var lyden
og billedkvaliteten i top, sa det faltes som om
deltagerne fra det andet hospital sad i et rum

ved siden af, hvor vi kunne se hinanden i fuld
starrelse gennem et stort hul i veeggen,” fortaeller
Mads Bendixen.
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God medeledelse skaber balance
Nar det geelder medeledelsen, er den sterste faldgrube,
at vi ggr som vi plejer, vurderer Mads Bendixen. c

Og det bliver i hgj grad medelederens opgave at

sgrge for, at man ikke falder tilbage i de gamle vaner. -
"Jeg havde en opgave i sidste uge, hvor vi vi traeenede
hybride mader for en kunde. Vi gjorde meget ud af

at forberede deltagerne og mgdelederen. De skulle
vaere opmaerksomme pa deres kolleger, der var med -
pa distancen og pa at lave indtjekning, sa alle var
involverede fra starten. Men meget hurtigt under

mgdet glemte de alt om det og faldt tilbage i gamle .
vaner. Sa det er helt klart et omrade, hvor vi kan blive
dygtigere,” vurderer han. c

Hvad siger erfaringerne?

Sa hvad skal der til, for at de hybride meader bliver c
en succes? Her er en raekke tips og gode rad

baseret pa erfaringer fra bade offentlige og private
arbejdspladser:

+ Start mgdet med at skabe balance mellem
de, som deltager fysisk og de, som er med pa
distancen. Lav fx en virtuel rundtur pa kontoret,
sa alle hilser pa hinanden. Eller start mgdet
udefra, dvs. hos en af dem, som ikke er fysisk til

stede. P& den made bliver alle inviteret ind i det
feelles rum.

Undlad aktiviteter, som de hybride rammer ikke
understgtter godt nok - fx teambuilding eller
konflikthandtering.

Fa det bedste ud af de teknologiske muligheder:
Store skaerme; ekstra kameraer; sma surveys;
ansigtsgallerier, chat mv. Afsaet ekstra god tid
inden madet til at sikre, at det tekniske fungerer.
Check grundigt ind med dem pa distancen, og
sperg undervejs om alle er med. Og check ud en
ekstra gang, sa aftaler er klare for alle
Uddeleger roller: Det tekniske, chatten, behovet
for pauser, ordstyringen m.m.

Placer eventuelt mgdelederen i et rum for sig
selv, sa vedkommende ikke kan tale direkte til
deltagere i samme lokale.

Man kan ogsa med fordel bookes mindre lokaler
til de medarbejdere, der fysisk er placeret i
samme ejendom, sa de ikke sidder mange i
samme lokale under madet.

Prioriter gjenkontakt, husk at

involvere deltagerne og overvej hvilke
praesentationsmuligheder, du har.

(Kilder: Mads Bendixen og Medarbejder og Kompetencestyrelsen)
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DIALOGSP@RGSMAL

Formal:
At legge faelles rammer for, hvordan
vi gennemfarer hybride mader.

Malgruppe:

Ledelsen, teamledere, projektledere
og andre, som planlaegger og leder
de hybride mader.

Situation:
Personalemgde, mode i
ledergruppen el.lign.

Er teknologien pa plads? Har vi blik for de
Har vi egnede tekniske medarbejdere, som maske
lgsninger - skaerme, fungerer mindre godt i de
kameraer, mikrofoner, digitale mader - fx fordi de
hgjtalere og lokaler? foler sig usikre pa teknologien

eller sidder et sted, hvor de
ikke kan tale uforstyrret?

Har vi som m@deledere
reflekteret over, hvordan vi
kan understgtte inddragelse
og ligevaerdighed blandt alle
deltagere i mgdet? Har vi styr

pa de sma tips og tricks, som Hvordan opsamler vi
far det til at fungere? positive og negative
Hvornar skal vi bruge erfaringer og deler dem
hybride mader? med hinanden?

Hvornar er de ikke egnede
som madeform?
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